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I. IDENTIFICACION

Carrera o Programa: Ingenieria Civil en Computacion e Informatica

Unidad responsable: Escuela de Ingenieria

Nombre de la asignatura: Administracion de la Produccién |
Cddigo: ECIN-00524

Semestre en la malla’ : vV

Créditos SCT — Chile: 5

Ciclo de Formacion Basico Profesional X
Tipo de Asignatura Obligatoria Electiva X
Clasificacién de area de Conocimiento®
Area: Ingenieria y Tecnologia Subarea: Otras Ingenierias y Tecnologias
Requisitos
Pre - Requisitos: Requisito para:

= Estadistica * Administracion de la Produccidn Il

ORGANIZACION SEMESTRAL
Horas Dedicacion Docencia Tratfajo
L. ) 4,5 Auténom 3,5 Total 8,0
Semanal (Cronolégicas) | Directa o
Detalle . . . Exp. -
Catedra | Ayudantia | Laboratorio Taller Terreno e Supervision
Horas Clinica

Directas 3,0 15 _ i i i _

7 Este campo sélo se completa en caso de carreras con programas semestrales.

8 Clasificacién del curso de acuerdo a la OCDE



Universidad
Catolica del Norte

Direccion General de Pregrado

Il. APORTE AL PERFIL DE EGRESO
Esta asignatura aporta a los Dominios 1. Conocimiento cientifico y disciplinario, Dominio
2. Habilidades y Actitudes Personales y Profesionales y Dominio 4. Habilidades para la
Practica de la Ingenieria. Los y las estudiantes podran disefiar y organizar sistemas
productivos. Mediante la clasificacion y comprensién de los sistemas productivos podran
establecer el disefio de los productos, la estrategia de operaciones, los procesos y los

recursos.

Al finalizar la asignatura, el y la estudiante sera capaz de establecer las necesidades
operacionales de las instalaciones de la planta, los recursos humanos y su interaccién

fisica con los procesos productivos.

lll. COMPETENCIAS

La asignatura despliega las siguientes habilidades:

1.2 Aplicar conocimientos de ciencias de la ingenieria a la solucién de problemas
complejos de ingenieria.

1.3 Aplicar conocimientos, métodos y herramientas de la especialidad para resolver
problemas complejos de Ingenieria de Software, Plataformas y Gestion de
Tecnologias.

2.2 Aplicar el método cientifico para disefar, implementar, conducir y realizar
investigacion en ingenieria.

4.2 Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas para contribuir al logro de las
metas organizacionales.

4.3 Concebirlas soluciones TIC requeridas en las organizaciones haciendo uso eficiente
de los recursos como personas, informacién, y procesos. Estas soluciones
consideran las arquitecturas Tl junto a sus modelos de servicios y modelos
operativos; los sistemas de software; y las plataformas de cémputo y
comunicaciones junto a sus servicios asociados.

4.4 Disefar las soluciones TIC para la industria intensiva en procesamiento de la

informaciodn. Estas soluciones consideran las arquitecturas Tl junto a sus modelos
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de servicios y modelos operativos; los sistemas de software; y las plataformas de
computo y comunicaciones junto a sus servicios asociados.

4.5 Implementar las soluciones TIC. Estas soluciones consideran las arquitecturas Tl
junto a sus modelos de servicios y modelos operativos; los sistemas de software; y
las plataformas de computo y comunicaciones junto a sus servicios asociados.

4.6 Operar arquitecturas Tl junto a sus modelos de servicios y modelos operativos; los
sistemas de software; y las plataformas de computo y comunicaciones junto a sus

servicios asociados.

IV. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Integrar conceptos y herramientas de disefio estratégico de produccion.

2. Analizar sistemas productivos en funcién del proceso y/o producto.

3. Resolver de forma 6ptima problemas de disefio del producto mediante la seleccién
apropiada de los métodos de produccion.

4. Resolver problemas de gestion y operaciones de recursos, tecnologias, fuerza
laboral y capacidad productiva.

5. Disefiar puestos de trabajo, procesos productivos e implementacion de politicas de

incentivos y seguridad ocupacional.

6. Disefiar distribucion de plantas de produccion para satisfacer los requerimientos de
produccién de los productos, definiendo toda la cadena de producciéon desde

almacenes primarios a almacenes de productos terminados.

V. AREAS TEMATICAS

1. Sistemas productivos

1.1. Proceso.

1.2. Tipos sistemas productivos.
1.3. Bien — Servicio.

1.4. Eficiencia — Eficacia — Valor.

1.5. Cadena de suministro: proceso abastecimiento, logistico y distribucién.
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2. Estrategia de Operaciones
2.1. Definicién Estratégica.
2.2. Definicién Estrategia de Operaciones.
2.3. Dimensiones Competitivas.
2.4. Productividad.
2.5. Economia de Escala.
2.6. Curva de aprendizaje.
3. Analisis de procesos
3.1. Definicién de procesos.
3.2. Diagrama de procesos.
3.3. Tipos de procesos (vol. vs estandarizacién): proyecto, batch, masa, continuo.
3.4. Medicién desempefio procesos.
3.5. Reduccién tiempos ejecucion proceso
3.6. Lean Manufacturing

3.7. Value Stream Mapping

4. Procesos de Manufactura
4.1. Clasificacion (volumen vs estandarizacion): proyecto, centro de trabajo, celda de
manufactura, linea de ensamble, continuo.
4.2. Disefio proceso: plano pieza, grafica ensamble, hoja de ruta, flujo proceso.
4.3. Disefio de planta (layout): cut and try, planeacidn sistematica de la distribucidn,

balance de linea.

5. Factor humano y sostenibilidad
5.1. Sistema de Gestién Ambiental.
5.2. Responsabilidad Social.

5.3. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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VI. ORIENTACIONES METODOLOGICAS
1. La metodologia a desarrollar en esta asignatura debe favorecer la interaccién entre
las y los estudiantes a través de trabajos practicos colaborativos que permitan la

solucién a problemas especificos contextualizados a la asignatura.

e Se sugiere el uso de clases expositivas y participativas con método combinado,
es decir, clases expositivas con alternancia de trabajos en grupo de corta
duracién para responder preguntas, asi como también aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje basado en método de casos, trabajo escrito individual y
caso ético.

e Se sugiere la utilizacién de la metodologia activa de analisis de casos para
desarrollar experiencias que permitan incorporar los elementos tedrico
practicos asociados a los resultados de aprendizaje de la asignatura.

2. Se sugiere que las experiencias de catedra y ayudantia sean realizadas por medio de

la utilizacion de software moderno aplicable a la asignatura.

VIl. ORIENTACIONES Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION

1. Se recomienda la aplicacion de una evaluacidon diagndstica al inicio de la
asignatura.
2. Laasignatura podria contemplar dos instancias de evaluacién de los resultados

de aprendizaje para la catedra cuyo peso se determine entre el 40% y 80% de la
nota final. El 20% restante estara compuesto por las distintas actividades
consideradas para esta asignatura (laboratorio, trabajo grupal, casos, tareas, o
pruebas cortas).

3. Enelcaso que la asignatura tenga actividades de taller/laboratorio, éstas deben
ser realizadas en grupos de estudiantes y se recomienda la elaboracién por
parte de los estudiantes de un informe sobre la actividad desarrollada.

4. Se evaluara el conocimiento conceptual y procedimental mediante el desarrollo
de al menos dos pruebas sumativas de caracter presencial.

5. Se recomienda ademas la aplicacion de una evaluaciéon mediante la entrega de
un trabajo desarrollado en las horas indirectas asociadas a la asignatura.

6. Se recomienda que las y los estudiantes realicen una o mas presentaciones de
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los trabajos realizados, la evaluacién de ésta debe ser por medio de la aplicacién
de una rubrica.

7. Se recomienda realizar evaluaciones de caracter formativo. Esto permite al y la
docente introducir correcciones, afiadir alternativas y reforzar los aspectos para
ayudar al estudiantado en el logro de sus habilidades.

8. La asistencia y condiciones de aprobacidon de la asignatura debe ser acorde a la
aplicacion del Reglamento de Docencia de Pregrado.

9. Aprobacion independiente de al menos catedra y otra componente.

VIIl. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Bibliografia minima

1. Nahmias, S. (2012). Production and Operations Analysis. (52 ed.). McGraw-Hill
Interamericana.
2. Heizer, J. y Render, B. (2007). Operation Management. (112 ed.). Pearson.
3. Chase, R., Jacobs, F. y Aquilano, N. (2005). Operation and Supply Chain
Management. (102 ed.). McGraw-Hill Interamericana.
Bibliografia complementaria
1. Slack, N. Brandon-Jones, A., Johnston, R., Betts, A. (2015). Operations and Process

Management. (4t ed.). Pearson




